POLITYKA PRYWATNOSCI
dla oséb korzystajacych ze strony internetowej www.lodykosmos.pl
Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”),
przekazujemy informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych:

1. Toisamo$é i dane kontaktowe Administratora danych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest spétka ZPR Sp. z 0.0., adres: ul. Jubilerska 10, 04-
190 Warszawa (dalej ,,ZPR” lub ,, Administrator danych”). W sprawach danych osobowych mogg sie
Panstwo skontaktowac z ZPR piszgc na adres pocztowy Spétki (najlepiej z dopiskiem ,,Dane osobowe”)
lub na adres mailowy: iod@zpr.pl

2. Inspektor Ochrony Danych

ZPR wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mogg sie Paristwo skontaktowaé na adres email:

iod@zpr.pl

3. Cele, podstawy przetwarzania danych oraz okres przetwarzania danych

ZPR przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach oraz w oparciu o nastepujace podstawy
prawne:

3.1.Dane osobowe przetwarzane w celu obstugi kontaktu z ZPR
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu umozliwienia Panstwu ztozenia zapytania
wybrang przez Panstwa drogg (za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
na stronie www, przestania wiadomosci email lub telefonicznie) oraz przekazania Pafstwu
odpowiedzi na zapytanie.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadniony interes ZPR polegajgcy
na umozliwieniu Panstwu kontaktu z ZPR oraz udzielenie odpowiedzi na Panstwa
zapytanie
Dane bedg przetwarzane do czasu udzielenia odpowiedzi na zapytanie.

3.2.Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych
W przypadku wyrazenia przez Panstwa zgody marketingowej Panstwa dane osobowe
beda takie przetwarzane w celu otrzymywania informacji marketingowych droga
elektroniczng (email) lub telefonicznie na podany numer telefonu
Podstawa prawna: Panstwa zgoda - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Woyrazenie zgody jest dobrowolne. Mogg Panistwo cofngc wyrazong zgode w kazdej chwili.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych osobowych,
ktdre nastgpito przed wycofaniem zgody.

3.3.Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z reklamacjami
W przypadku wptyniecia reklamacji — dane osobowe s3 przetwarzane w celu jej
rozpatrzenia, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora danych
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit f RODO - dane bedg przetwarzane do czasu rozpatrzenia
reklamacji, zatatwienia sprawy oraz jej udokumentowania.

4. Wymaég podania danych osobowych
4.1.Wyrazenie zgody - wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych jest
dobrowolne. Brak wyrazenia zgody, bedzie skutkowat brakiem otrzymywania informacji
marketingowych drogg elektroniczng lub telefoniczna.


mailto:iod@zpr.pl

4.2.Ztozenie zapytania (za posrednictwem formularza kontaktowego, mailem lub
telefonicznie) - podanie danych w formularzu kontaktowym oznaczonych jako
obowigzkowe jest niezbedne dla przestania zapytania. Brak podania takich danych
skutkowad bedzie brakiem mozliwosci przestania wiadomosci przez formularz kontaktowy.
Przestanie zapytania na adres email wigze sie z podaniem danych osobowych w postaci
adresu email, dla rozpatrzenia sprawy wskazanej w wiadomosci niezbedne moze by¢
podanie innych danych np. imie i nazwisko. Kontakt telefoniczny nie wymaga podania
danych osobowych, jednak moga sie zdarzyé sytuacje, gdy podanie danych osobowych
bedzie konieczne np. adres email niezbedny do przestania zamdéwionej oferty wspotpracy.

5. Sposdb pozyskiwania danych, kategorie przetwarzanych danych

5.1.Dane 0sdb, ktore sktadajq zapytania za posrednictwem formularza kontaktowego, email
lub telefonicznie - mozemy przetwarzac nastepujace kategorie danych tych oséb:
5.1.1. Dane identyfikacyjne np. imie i nazwisko
5.1.2. Dane kontaktowe: adres email, numer telefonu
5.1.3. Dane dotyczace ztozonego zapytania np. informacja o zainteresowaniu

okreslonymi ustugami, zgtoszonym problemie itp.
Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od Paristwa (osoby kontaktujgcej sie z ZPR).

5.2.Dane os6b w zwigzku z kierowaniem komunikacji marketingowej: adres email i/lub
numer telefonu
Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od Panstwa.

5.3.Dane moga by¢ takze zbierane w zakresie korzystania ze strony internetowej np.:

5.3.1. Informacje w dziennikach serweréw —serwer ZPR automatycznie zapisuje takie
dane, jak zadanie strony wysytane przez Panstwa, date i godzine zgdania oraz
wystania odpowiedzi, dane urzadzenia (np. model sprzetu), typ przegladarki, jezyk
przegladarki, typ systemu operacyjnego

5.3.2. adres IP — na jego podstawie mozna np. zidentyfikowac kraj, z ktérego Panstwo
taczg sie z siecig

5.3.3. logi serwera — gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego,
funkcjonujacego pod adresem www strony internetowe;j.

5.3.4. Dane te moga by¢ zbierane automatycznie.

6. Udostepnianie danych - komu ZPR udostepnia Panstwa dane osobowe

6.1.ZPR udostepnia dane osobowe podmiotom, ktdre realizujg na jego rzecz ustugi (w tym, w
celu dostarczania ustug Panstwu), takim jak: dostawcy ustug IT, podwykonawcy ustug,
kancelarie prawne. Podmioty te zapewniajg wysoki standard ochrony danych osobowych
na mocy umow zawartych z ZPR.

6.2.Panstwa dane osobowe zostang udostepnione takze na zgdanie organdw publicznych lub
innych podmiotéw uprawnionych do takiego dostepu na podstawie przepiséw prawa, np.
Urzad Komunikacji Elektronicznej lub ktdére skutecznie wykazg posiadanie interesu
prawnego np. firmy ubezpieczeniowe.

6.3.ZPR wspotpracuje z Podmiotami Trzecimi, ktére dostarczajg narzedzia tzw. Third Party
Cookies — szczegdty dotyczace stosowanych narzedzi oraz podmioty, ktérym dane sg
udostepniane w zwigzku z stosowaniem tych narzedzi, opisane zostaty w rozdziale Polityki
zatytutowanym ,, Third Party Cookies”

7. Panstwa uprawnienia wynikajagce z RODO
7.1.Na zasadach okreslonych w RODO przystugujg Panstwu nastepujgce prawa dotyczace
danych osobowych: prawo dostepu do danych, prawo sprostowania danych, prawo



usuniecia danych, wycofania zgody, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
Ponizej znajdujg sie szczegdty dotyczace uprawnien:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

Prawo dostepu do danych oraz uzyskania ich kopii — mogg Panstwo uzyskaé
informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, zakresie danych posiadanych przez ZPR,
podmiotach, ktérym sg udostepniane dane oraz o planowanym terminie
przechowywania danych, a gdy nie jest to mozliwe — o kryteriach ustalenia tego
okresu, a takze informacje o przystugujgcych prawach. Mogg Panstwo uzyskac
kopie przetwarzanych danych, ktére Panstwa dotyczg. Prawo do uzyskania kopii,
nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb.

Prawo do sprostowania danych — majg Panstwo prawo do usuniecia btedéw w
swoich danych osobowych oraz uzupetnienia ich, jesli s3 niekompletne

Prawo do usuniecia danych — Mogg Panstwo zgdac usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych
zostaty zebrane.

Prawo do wycofania zgody — W przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie wyrazonej przez Panstwa zgody, mogg Panstwo wycofa¢ wyrazong
zgode w kazdej chwili. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych osobowych, ktére nastgpito przed wycofaniem zgody.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — w razie zgtoszenia takiego zgdania
ZPR zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjgtkiem
operacji, na ktére Panstwo wyrazili zgode — oraz ich przechowywania, zgodnie z
przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia
przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego
zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych)

Prawo do przenoszenia danych — w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowa lub wyrazong zgodg — ZPR
na Panstwa zgdanie wydaje Panstwu dostarczone przez Panstwa dane osobowe,
w formacie pozwalajgcym na odczyt danych przez komputer. Mozliwe jest takze
zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod warunkiem,
ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie ZPR, jak
rowniez wskazanego podmiotu

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — mogg Panstwo w kazdym
momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych, ktére odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu ZPR

Prawo do skargi do Prezesa UODO — w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony
danych osobowych, mogg Panstwo ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego
przetwarzanie Danych osobowych — w Polsce organem nadzorczym jest Prezes
UoDO.

8. Portale spotecznosciowe
8.1.Jezeli odwiedzajg Panstwo profile ZPR w portalach spoteczno$ciowych Facebook lub/i
Instagram dane osobowe sg wykorzystywane w zwigzku z prowadzeniem profili Kosmos



Galaktyka Smaku w tym w celu informowania Panistwa o aktywnosci ZPR oraz promowania
réznych wydarzen, ustug oraz produktéw.

8.2.W przypadku korzystania przez Panstwa z portali spotecznosciowych Facebook oraz
Instagram wspotadministratorem danych jest takze Spétka Meta Platforms Ireland Limited
(dawniej Facebook Ireland Limited). Wiecej na temat zasad ochrony prywatnosci na
portalach spotecznosciowych firmy Meta moga Panstwo przeczytac
tutaj https://www.facebook.com/privacy/center/:

8.2.1. Facebook https://www.facebook.com/privacy/policy/
8.2.2. Instagram https://privacycenter.instagram.com/policy/

8.3.ZPR przetwarza wytgcznie te dane, ktére Panstwo udostepniajg w swoim profilu jako
publiczne w danym portalu spotecznosciowym. ZPR bedzie przetwarza¢ nastepujace
kategorie Panstwa danych: dane identyfikacyjne, wizerunek oraz inne tresci udostepnione
publicznie na Panstwa profilu, dane o aktywnosci na danym portalu spotecznosciowym.

8.4.Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu prowadzenia profilu w mediach
spotecznosciowych w celach marketingowych, statystycznych oraz budowania wizerunku
marki. W zwigzku z prowadzeniem profili (fanpage) i grup, w celu informowania o
aktywnosci ZPR, promowania réznych wydarzen, ktére organizuje oraz produktow i ustug,
budowaniu relacji ze spotecznoscig zwigzang z ZPR, w celu komunikacji z Paristwem za
posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci (komentarze, chat, wiadomosci), a takze w
celach statystycznych. Podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony
interes administratora jakim jest marketing wtasny oraz promowanie dziatalnosci ZPR.
Dane w tym celu beda przetwarzane do czasu usuniecia przez Panistwa profilu. W zakresie
pozostawionych komentarzy dane bedg przetwarzane do czasu usuniecia komentarza lub
usuniecia okreslonych tresci na profilu przez Administratora danych.

8.5.0dbiorcami Panstwa danych osobowych beda: wiasciciel portalu spotecznosciowego - w
zakresie jaki wynika z koniecznosci zapewnienia funkcjonowania profili Spétki, inni
uzytkownicy portalu spotecznosciowego — w zakresie dotyczgcym Panstwa aktywnosci na
profilach ZPR, podmioty $wiadczace na rzecz ZPR ustugi (np. ustugi prawne, IT) — w zakresie
niezbednym do swiadczenia ustug.

8.6.W celu skontaktowania sie z witascicielem portalu spotecznosciowego nalezy wejs¢ na
strone odpowiedniego Centrum Kontaktu:

8.6.1. Centrum pomocy Facebook https://www.facebook.com/help

8.6.2. Centrum pomocy Instagram https://help.instagram.com/196883487377501
8.7.Klikniecie odpowiedniej ikony powoduje przekierowanie uzytkownika do wybranego

serwisu spotecznosciowego. Odnosniki te nie stuzg do automatycznego przekazywania

danych osobowych uzytkownikéw do serwiséw spotecznosciowych podczas przegladania

strony internetowe;.

8.8.Po przejsciu do serwisu Facebook lub Instagram dane uzytkownika mogg by¢
przetwarzane przez operatora danego serwisu zgodnie z obowigzujgcymi w nim zasadami
ochrony prywatnosci.

9. Przekazywanie danych poza EOG

Dane mogg by¢ przekazywane do podmiotéw spoza EOG z uwagi na korzystanie przez ZPR z narzedzi
niezbednych do obstugi informatycznej nalezgcych do podmiotéw, ktére majg siedzibe poza EOG. ZPR
korzysta wytgcznie z renomowanych i zaufanych dostawcow ustug. W takim przypadku spetnione sg
wymogi z rozdziatu V RODO (tj. siedziba odbiorcy znajduje sie w panistwie, wobec ktérego KE wydata
decyzje o adekwatnosci poziomu ochrony danych, w umowie z tym odbiorcg zastosowano
standardowe klauzule umowne przyjete przez KE, albo zastosowano inne $rodki zabezpieczenia
danych). Dane mogg by¢ przekazywane poza EOG takze z uwagi na wspotprace ZPR z Podmiotami
Trzecimi, ktére dostarczajg narzedzia tzw. Third Party Cookies a posiadajg siedzibe poza EOG -
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szczegbty dotyczace stosowanych narzedzi opisane sg w Politykach prywatnosci Pomiotow Trzecich

wymieniony

W razie pot
danych pros
lub na adres

ch w tabeli w pkt 11 ponizej.

rzeby informacji o mozliwosciach uzyskania kopii danych lub o miejscu udostepnienia
imy o kontakt ze Spdtkg na adres pocztowy Spotki (najlepiej z dopiskiem ,,Dane osobowe”)
mailowy: rodo@zpr.pl.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie
ZPR nie bedzie wobec Panstwa podejmowac decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym

przetwarzan

iu, w tym profilowaniu, i wywotujgcych wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny

sposob istotnie na Panstwa wptywajace.

11. Third Party Cookies

111

11.2.

11.3.

. ZPR wspotpracuje z Podmiotami Trzecimi, ktére dostarczajg narzedzia tzw. Third Party

Cookies. Na potrzeby tej wspodtpracy przegladarka lub inne oprogramowania

zainstalowane na Panistwa urzadzeniu, zapisujg, za Panstwa zgoda, Pliki Cookies lub

podobne technologie pochodzace od tych podmiotéw.

Narzedzia te wykorzystywane sg w celu:

11.2.1. optymalizacji dziatan reklamowych na stronie internetowej - w tym
wyswietlanie reklam dopasowanych do Panstwa

11.2.2. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé¢, w jaki sposdéb korzystajg
Panstwo ze strony internetowej, co umozliwia ulepszanie jej struktury i
zawartosci

11.2.3. zapewnienia bezpieczenstwa korzystania ze strony internetowej, w tym
przeciwdziatanie naduzyciom

Informacje jakie ZPR uzyskuje z uzyciem tych narzedzi sg anonimowe tj. nie pozwalajg

ZPR na Panstwa identyfikacje. W oparciu o te narzedzia ZPR otrzymuje jedynie

zagregowane dane statystyczne na temat dziatan anonimowych uzytkownikdw.

Anonimowe informacje pochodzace z tych narzedzi stuzg ZPR w celach opisanych w pkt

11.2. Administratorem danych osobowych gromadzonych w ramach tych narzedzi sg ich

wtasciciele wymieni w tabeli ponizej. Dziatania tych podmiotéw sg od niezalezne od ZPR.

11.3.1. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych przez Podmioty Trzecie bedace
wtascicielami tych narzedzi okreslone sg w ich Politykach prywatnosci (linki do
tych polityk znajdujg sie w ponizszej tabeli w ostatniej kolumnie).

11.3.2. Mogg Panstwo okresli¢ a takze zmieni¢ swoje preferencje w zakresie
stosowanych narzedzi Pomiotéw Trzecich, klikajagc przycisk ustawien

prywatnosci o2 cofajgc zgode na Pliki Cookies. W celu zmiany ustawien
odnosnie Pomiotéw Trzecich nalezy w narzedziu do okreslania preferencji
Plikéw Cookies wejs¢ w zaktadke PARTNERZY i dokonaé zmiany wybranych
wczesniej ustawien. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie
danych sprzed wycofania zgody.

11.4. W ramach dziatalnosci marketingowej ZPR korzysta z ustug nastepujgcych Podmiotdéw

Trzecich:

Podmio
t Trzeci

Narzedzie Cel Podstaw | Link do Polityki Prywatnosci Podmiotu Trzeciego
a Prawna
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Google | Display & | Okresla Okresla https://policies.google.com/privacy?gl=pl
Ireland | Video 360 wtascicie | wiasciciel
I narzedzia
narzedzi
a

Google | Narzedzia Okresla Okresla https://policies.google.com/privacy?gl=pl
Ireland | Google wtascicie | wiasciciel

I narzedzia

narzedzi

a

Meta Narzedzia Okresla Okresla https://www.facebook.com/about/privacy/updat
Meta wiascicie | witasciciel | e

I narzedzia

narzedzi

a

Adform | Adform A/S | Okresla Okresla https://site.adform.com/privacy-center/platform-
wiascicie | wtasciciel | privacy/product-and-services-privacy-policy/

I narzedzia

narzedzi

a
Accorp | Pixel Okresla Okresla https://pollster.pl/privacy-policy
Sp. z | oznaczajac | wiascicie | wtasciciel
0.0. y I narzedzia

narzedzi

a

12. Kontakt

Mogg Panstwo sie skontaktowaé z ZPR piszac pocztg tradycyjng na adres: ul. Jubilerska 10, 04-190
Warszawa lub na adres email: kontakt@lodykosmos.pl. W sprawach danych osobowych mogg sie
Panstwo skontaktowaé na adres mailowy: iod@zpr.pl
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