REGULAMIN STRONY WWW.LODYKOSMOS.PL

§1. Definicje

Formularz Kontaktowy — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi przestanie Producentowi
wiadomosci lub prosby o kontakt w zwigzku z prezentowanymi w Serwisie Ustugami;

Producent —ZPR Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, pod
numerem KRS 0000099380, NIP: 5540312740, REGON: 090584985, kapitat zaktadowy 8.000 000 zt, Nr BDO
000698463, prowadzacy i administrujgcy Serwisem

Regulamin — niniejszy regulamin;

Serwis - strona internetowa dostepna w pod adresem www.lodykosmos.pl prowadzona przez Producenta, za
posrednictwem ktdrej Producent prezentuje informacje dotyczace oferowanych przez niego Ustug;

Tresci - wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, multimedialne i inne zamieszczone w Serwisie;

Produkty —produkty, towary lub ustugi, prezentowane przez Producenta pod markg , Kosmos Galaktyka Smaku”
w Serwisie;

Uzytkownik — kazda osoba przegladajaca tresci udostepnione w Serwisie.

Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow, Uzytkownik moze zapoznac sie z Politykg prywatnosci klikajgc w link.

Pliki Cookies - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika.

Przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub zestawach
danych osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

§ 2. Dane kontaktowe
Kontakt z Producentem w zakresie Ustug mozliwy jest za posrednictwem:

poczty elektronicznej: kontakt@lodykosmos.pl

telefonu: +48 781 811 389
w godzinach od 8:00 do 16:00

Uzytkownik moze ztozy¢ Producentowi prosbe o nawigzanie kontaktu w celu prezentacji Ustug poprzez
Formularz Kontaktowy.

§ 3. Postanowienia Ogolne

1. Serwis ma charakter informacyjny i stuzy w szczegdlnos$ci prezentacji Ustug oferowanych przez
Producenta.
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10.

Serwis jest kierowany przede wszystkim do przedsiebiorcow i oséb zainteresowanych wspétpracy z
Producentem w zwigzku z prowadzong lub planowang dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag. Z Serwisu
mogg korzysta¢ rowniez konsumenci.

Za posrednictwem Serwisu nie jest prowadzona sprzedaz Ustug ani nie dochodzi do zawierania umow
dotyczacych Ustug.

Korzystanie z Serwisu, w tym przegladanie Tresci oraz korzystanie z Formularza Kontaktowego, jest
nieodptatne.

Producent $wiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi droga elektroniczng polegajace w szczegdlnosci na:
umozliwieniu Uzytkownikom dostepu do Tresci;
umozliwieniu Uzytkownikom korzystania z Formularza Kontaktowego.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika z danej ustugi w ramach Serwisu i jest zawierana na czas korzystania z danej ustugi.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakorczy¢ korzystanie z ustugi poprzez opuszczenie Serwisu, a w
przypadku Formularza Kontaktowego — poprzez zaprzestanie korzystania z Formularza przed jego
wystaniem.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za jego
posrednictwem.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Uzytkownikowi przed rozpoczeciem korzystania z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng oraz w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie i
odtworzenie.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem.

§ 4. Wymagania techniczne

1.

4.

Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia przez Uzytkownika nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

1.1. urzadzenie koricowe Uzytkownika posiada dostep do sieci Internet,

1.2 aktualna przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron internetowych;

1.3. aktywnego adresu poczty elektronicznej — w przypadku korzystania z Formularza
Kontaktowego.

Producent nie gwarantuje, ze Serwis bedzie dostepny nieprzerwanie i bez zaktécen.

Producent moze czasowo ograniczy¢ lub wytaczy¢ dostep do Serwisu, w szczegdlnosci w zwigzku z pracami
technicznymi, konserwacjg, modernizacja lub rozbudowg Serwisu.

Producent doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

§ 5. Formularz Kontaktowy

1.

Formularz Kontaktowy umozliwia Uzytkownikowi przestanie Producentowi wiadomosci lub prosby o
kontakt w celu uzyskania informacji dotyczacych Ustug lub nawigzania kontaktu w sprawie wspotpracy.



2. W celu skorzystania z Formularza Kontaktowego Uzytkownik:

2.1 podaje dane oznaczone w formularzu jako wymagane, w szczegdlnosci imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu.

2.2. potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz wyraza zgode na jego tres$¢ poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola.

2.3. potwierdza zapoznanie sie z Polityka prywatnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola

3. W przypadku osoby dziatajgcej w imieniu przedsiebiorcy Formularz moze dodatkowo wymaga¢ podania
nazwy przedsiebiorcy.

4, Jezeli Uzytkownik chce otrzymywac¢ od Producenta informacje handlowe dotyczace Produktéw za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej (email) lub telefonu, moze wyrazi¢ w tym celu
odrebne, dobrowolne zgody poprzez zaznaczenie odpowiednich pdl w Formularzu Kontaktowym.
Wyrazenie zgdd nie jest warunkiem skorzystania z Formularza Kontaktowego ani otrzymania odpowiedzi
na wiadomos¢ Uzytkownika.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz do korzystania
z Formularza Kontaktowego wytgcznie w sposdb zgodny z prawem.

6. Po otrzymaniu wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego Producent moze skontaktowac
sie z Uzytkownikiem w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢, wyjasnienia kwestii wskazanych przez
Uzytkownika lub ustalenia dalszego sposobu kontaktu.

7. Przestanie wiadomosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego nie stanowi ztozenia zamowienia ani
zawarcia umowy dotyczacej Ustug.

8. Zabronione jest wykorzystywanie Formularza Kontaktowego do przesytania tresci bezprawnych,
naruszajacych prawa osdéb trzecich, zawierajgacych tresci obrazliwe lub naruszajgce dobra osobiste, a takze
do prowadzenia dziatan o charakterze spamowym.

§ 6. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

2. Zabronione jest w szczegdlnosci:

2.1. podejmowanie dziatan prowadzacych do zaktdcenia funkcjonowania Serwisu lub infrastruktury
Producenta;

2.2. dostarczanie za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym;

2.3 podejmowanie dziatan zmierzajacych do uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu, jego
systemow lub danych;

2.4. wykorzystywanie Serwisu w sposdb naruszajacy prawa lub dobra osobiste oséb trzecich;
2.5. podejmowanie dziatan mogacych nadmiernie obcigzac¢ infrastrukture techniczng Serwisu.

3. Uzytkownik powinien stosowaé¢ odpowiednie srodki techniczne stuzgce ochronie wtasnego urzadzenia
przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Internetu, w szczegdélnosci aktualne oprogramowanie
oraz zabezpieczenia antywirusowe.



§ 7. Tresci i prawa wtasnosci intelektualnej

Tresci zamieszczone w Serwisie podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w obowigzujgcych
przepisach prawa, w szczegdlnosci przepisach dotyczacych ochrony praw autorskich, praw witasnosci
przemystowej oraz ochrony débr osobistych.

Prawa do Tresci, w tym prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych, nazw, logotypéw, materiatéw
graficznych oraz innych elementéw Serwisu, przystuguja Producentowi lub podmiotom trzecim, ktére
udzielity Producentowi odpowiednich praw do korzystania z tych Tresci.

Korzystanie z Tresci zamieszczonych w Serwisie jest dozwolone wytgcznie w zakresie wynikajgcym z
przepisdw prawa i udostepnionych funkcjonalnosci Serwisu. Bez uprzedniej zgody Producenta
niedozwolone jest w szczegdlnosci zwielokrotnianie, rozpowszechnianie lub publiczne udostepnianie
Tresci poza zakresem dozwolonym przepisami prawa.

§ 8. Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest Producent.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz informacje dotyczace stosowanych w Serwisie Plikow
Cookies okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem [LINK].

Informacje zawarte w Polityce Prywatnosci stanowig uzupetnienie Regulaminu w zakresie przetwarzania
danych osobowych i stosowania Plikdw Cookies.

§ 9. Reklamacje

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu lub ustug swiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem:

Poczty elektronicznej: kontakt@lodykosmos.pl

Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajgce kontakt z
Uzytkownikiem.

Producent rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Producent informuje Uzytkownika za posrednictwem poczty
elektronicznej lub w inny sposéb uzgodniony z Uzytkownikiem.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw Uzytkownika bedgcego konsumentem

wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10. Odpowiedzialnosc¢ i dostepnosc Serwisu

1.

Producent doktada nalezytej starannosci, aby informacje prezentowane w Serwisie byty aktualne i
rzetelne.

Informacje dotyczgce Ustug zamieszczone w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, chyba ze z tresci informacji wyraznie wynika inacze;j.

Producent moze w kazdym czasie zmienia¢ Tresci, funkcjonalnosci oraz strukture Serwisu, a takze
dodawac lub usuwac poszczegdlne funkcjonalnosci.
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4.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Serwisu wynikajace wytacznie z
przyczyn niezaleznych od Producenta, z zastrzezeniem praw Uzytkownika wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 11. Zmiany Regulaminu

1. Producent moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:
1.1. zmiany przepiséw prawa majgcej wptyw na jego tres¢;
1.2. wydania orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego aktu wtasciwego organu majacego wptyw na tresé
Regulaminu;
1.3. zmiany funkcjonalnosci Serwisu, jezeli zmiana ta ma wptyw na tres¢ lub sposéb swiadczenia ustug
drogg elektroniczng objetych Regulaminem;
1.4. koniecznosci aktualizacji danych lub wymagan technicznych;
1.5. koniecznosci usuniecia bteddw lub niejasnosci w Regulaminie;
1.6. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian w zakresie sposobu $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

2. O zmianie Regulaminu Producent poinformuje poprzez udostepnienie jego zmienionej tresci w Serwisie
wraz ze wskazaniem daty wejscia zmian w zycie, nie pdZniejszej niz z dniem wejscia zmian w zycie.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Uzytkownikéw przed dniem wejscia zmian w zycie.

4, Zmiany wynikajgce z koniecznosci dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa moga
wejs¢ w zycie w terminie wynikajgcym z tych przepiséw.

5. Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana zawartych w nim danych teleadresowych dotyczacych Producenta
lub innych podmiotéw okreslonych w Regulaminie, ani zmiana oczywistych btedow lub omytek.

§ 11. Spory

1. W przypadku sporéw z udziatem Uzytkownika bedgcego konsumentem istnieje mozliwos$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen lub rozstrzygania sporéow. W
tym celu Uzytkownik moze m.in.:
1.1. ztozy¢ po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosek o wszczecie mediacji lub wniosek o
rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
1.2. skorzystaé z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

2. Uzytkownik bedacy konsumentem moze korzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw

konsumenckich na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

§ 12. Postanowienia korncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa.



Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie ograniczajg praw przystugujacych Uzytkownikowi
bedgcemu konsumentem na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli ktérekolwiek z postanowiern Regulaminu okaze sie niewaine lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, a niewazne lub bezskuteczne postanowienie zostanie zastgpione
odpowiednim postanowieniem zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 12.10.2026.



